KRISTAL KOLA VE MESRUBAT SANAYi TiCARET A.S.
MENFAAT SAHIPLERi POLITiKASI
1. MENFAAT SAHIPLERI

Menfaat sahipleri, Sirketin hedeflerine ulasmasinda etkili veya faaliyetleriyle ilgisi olan kisi,
kurum veya ¢ikar gruplaridir. Bu kapsamda menfaat sahiplerimiz; Sirketimiz pay sahipleri,
calisanlar, musteriler, tedarikgiler, kamu kurumlari, sektor ve sivil toplum kuruluslari ve
Sirketimize yatirim yapmay!i diisiinebilecek potansiyel tasarruf sahipleri olarak belirlenmistir.

2. MENFAAT SAHIPLERININ KORUNMASI

Menfaat sahipleri ile Sirketimiz arasindaki iliskilerin mimkiin oldugu 6l¢tide yazili sézlesmeler
ile dizenlenmesine 6zen gosterilir. Sirket, islem ve faaliyetlerinde menfaat sahiplerinin
mevzuat ve karsilikli s6zlesmelerle diizenlenen haklarini koruma altina alir. Menfaat
sahiplerinin mevzuat ve sézlesmelerle korunan haklarinin ihlal edildiginin fark edilmesi
halinde, haklarin geri tesis edilmesini saglamak tizere diizeltici 6nlemler etkili ve siratli bir
sekilde alinir. Sirketimiz, mevzuat ile menfaat sahiplerine saglanmis tazminat
mekanizmalarinin kullanilabilmesi igin gerekli kolayligi gosterir. Menfaat sahiplerinin
haklarinin mevzuat ve sozlesme ile diizenlenmedigi durumlarda, menfaat sahiplerinin
cikarlari iyi niyet kurallari cercevesinde, Sirketimizin de haklari, imkanlari ve itibari gozetilerek
korunur. Sirketimiz ile menfaat sahiplerimiz arasinda yasanabilecek anlasmazliklarin
giderilmesinde ve ¢6ziime ulastirilmasinda Sirketimiz 6nci rol oynar. Menfaat sahipleri
arasinda cikar ¢atismalari ortaya ciktiginda veya menfaat sahibinin birden fazla ¢ikar grubuna
dahil olmasi durumunda, sahip olunan haklarin korunmasi agisindan miimkiin oldugunca
dengeli bir politika izlenir, her bir hakkin birbirinden bagimsiz olarak korunmasi hedeflenir.

3.MENFAAT SAHIPLERINiN BiLGILENDiRiLMESi

Sirketimiz pay sahipleri ve menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesinde esitlik, dogruluk,
tarafsizlik ve zamanlama prensipleri cercevesinde davranilmasini benimsemistir. Bu
kapsamda ele alinan duyuru ve agiklamalarin Sirketimizin hak ve menfaatlerini de gbzetecek
sekilde, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve kolay erisebilir bir sekilde yapilmasi
esastir. Menfaat sahiplerimiz; 6zel durum aciklamalari, genel kurul toplanti tutanaklari, yilhk
ve ara donem faaliyet raporlari, finansal raporlar ile kamuyu aydinlatma platformu ve Sirket
internet sitesi araciligiyla bilgilendirilir. Acik iletisim kurma anlayisi ¢ercevesinde
gerceklestirilen degerlendirme ve bilgilendirme toplantilari ile ¢alisanlar, Sirketin hedef ve
faaliyetlerine iliskin konular hakkinda bilgilendirilir. Menfaat sahiplerinin
bilgilendiriimesinden, Sirketimiz bilgilendirme politikasi cercevesinde Mali isler ve Yatirimci
iliskiler Birimi sorumlu olup, bilgilendirme politikamiza Sirketin www.kristalkola.com.tr
adresinde bulunan internet sitesinden ulasilabilir. Bilgilendirme politikasinin takibi ve
gelistirilmesi Yonetim Kurulu’nun yetki ve sorumlulugundadir.

4.MENFAAT SAHIPLERININ YONETIME KATILIMI

Sirketimiz esas s6zlesmesinde, menfaat sahiplerinin Sirket yonetimine katilimini 6ngdren bir
dizenleme yer almamaktadir. Bununla birlikte, alinan kararlar kapsaminda pay sahiplerinin



ve diger menfaat sahiplerinin haklarinin esit mesafede gézetilmesine dair giivence
olusturmak lzere, Yonetim Kurulu’nda bagimsiz liyeler bulunmaktadir. Calisan Memnuniyeti
Anketi ile ¢alisanlarin sirket ve yonetim hakkinda beklentileri alinarak is ve ¢alisma
kosullarinin iyilestirmesine yonelik 6nerileri degerlendiriimektedir. Buna ilave olarak i
iletisim ve bilgilendirme toplantilari ile galisanlarin iyilestirme 6nerileri alinmaktadir Haftalik
koordinasyon toplantilarinda tiim orta ve Ust kademe yoneticilerin sirket kararlarinin
verilmesi asamasinda gorisleri alinmakta ve degerlendirilmektedir. Sirket genelinde
uygulanan yalin yénetim sistemi ile calisanlara 6neri verme, uygulama imkani saglanmakta ve
iyilestirici faaliyetler hakkinda calisanlarin 6nerileri alinmaktadir. Misteriler, tedarikgiler,
sendikalar ve potansiyel ve halihazirdaki yatirimcilar ile gesitli toplantilar yapilmaktadir. Pay
sahiplerimizin yonetime katilim haklarinin korunmasi, ilgili mevzuat ve esas sézlesme
cercevesinde saglanir.

5. INSAN KAYNAKLARI POLITiKASI

Uretimin ve ydnetimin her asamasinda; “insan Odakli Yaklasim” prensibi ile hareket eden;
calisanlari, misterileri ve hissedarlari ile birlikte blylimeyi hedefleyen sirketimiz;

- Mevcut ve gelecek insan kaynagi planlamasi dogrultusunda isgticii ihtiyacinin karsilanmasini
saglamayi

- Ekip calismasinin desteklendigi, katimin ve kurumsal farkindaligin saglandigi seffaf ve
glvenilir iletisim ortami olusturmayi

- Sirket strateji ve hedefleri dogrultusunda sirekli gelisimi esas alan uygulamalarla insan
kaynagina yatirim yapmay! ve gelisimi izlemeyi

- Calisanlarin tanindigi, takdir edildigi adil bir performans sistemi anlayisinin benimsenmesini
saglamayi

- Calisanlarimizin ve kurulusumuzun beklentileri dogrultusunda memnuniyet diizeylerini
surekli iyilestirmeyi ve gelistirmeyi, bu amacla ¢alisanlarin memnuniyet algilarini ve
performans gostergelerini 6lclimlemeyi

- Calisanlarla ilgili tiim stiregleri butlinsel olarak degerlendirmeyi, siire¢ yonetimi olarak
yapilandirmayi, raporlamayi ve sirekli gelistirmeyi

- Cozum ve sonuc odakli yaklasim ile yenilik¢i uygulamalar baslatmayi, sistemler olusturmayi
ve takibini yapmayi taahhiit eder.

Bu kapsamda, calisma arkadaslarimizda aradigimiz temel yetkinlikler;
- [letisim Becerisi

- Stres Yonetimi ve i¢ Motivasyon

- Sonug Odaklilik

- Ekip Calismasi ve isbirligi



- Zaman Yénetimi ve Oncelik Belirleme
- Insiyatif Kullanma

- Kurumsal Farkindalik

- Maliyet ve Verimlilik bilinci
+ Analitik Dlslince

- Sirec Bilgisi

- Miizakere Becerileri insan Kaynaklari calisanlar ile iliskileri yiriitmek (izere temsilci olarak
atanmistir.

6. MUSTERI VE TEDARIKCILERLE iLiSKILER

Sirketimiz, mal ve hizmetlerinin pazarlanmasinda ve satisinda misteri memnuniyetine 6nem
verir ve gerekli tedbirleri alir. Misteri memnuniyeti kapsaminda, misterinin satin aldigi mal
ve hizmete iliskin taleplerin zamaninda ve eksiksiz karsilanmasi esas olup, olasi gecikmeler
hakkinda siire bitimi beklenmeksizin musterilerin bilgilendirilmesi hedeflenir. Sirketimiz,
kalite politikasi kapsaminda, misteri beklentilerini karsilamak ve bunlari agsmak igin, Girlin
kalitesini stirekli olarak gelistirmeyi kendine hedef se¢mistir. Sirket organizasyonu icindeki
herkesin uyum icinde bir bitin olarak ayni hedefe dogru gitmesini saglarken, kalite sistemini
operasyonlarin temeli olarak almaktadir. Faaliyet gosterilen alan geregi, tim Grinler ilgili
mevzuata uygun olarak Uretilmektedir. Sirketimiz, ticari sir kapsamindaki musteri ve tedarikgi
bilgilerinin gizliligine 6zen gosterir. Sirketimiz ile misteriler ve tedarikgiler arasinda haksiz
menfaatten uzak, iyi iliskilerin kurulmasi ve taraflar arasinda yapilan anlasma kosullarina
uyulmasi igin sirketimizce gerekli nlemler alinmis ve bu konudaki hassasiyetimiz tim
calisanlarimiza iletilmis ve ortak sirket bilinci ortami olusturulmustur.



